
TUTORIAL 
 
Como verificar seus gastos no CLARO conta on-line 
 
 
1° Passo : Acesse o site da ACOJ em serviços e modelos e click em 
CLARO conta on-line; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2° Passo : Coloque seu Login (numero da linha sem DDD) e senha 
(4 últimos dígitos) e acesse ultimas faturas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3° Passo : Escolha o mês, linha e acesse “Exportar arquivo txt para 
Excel”. 
 

 
4° Passo : Aguarde o arquivo ser gerado, clique em download, abra 
o arquivo no fim do download e extraia para a Área de Trabalho. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5° Passo : Abra o Microsoft Excel, vá em Arquivo/abrir, localize o 
arquivo sem esquecer de mudar a opção de Arquivos do Tipo: para 
Todos os Arquivos. 
 

 
 
6° Passo : Aparecerá assistente de importação de texto, click em 
avançar e selecione ponto e vírgula, click em avançar e concluir. 
 

 
 



 
7° Passo : Selecione as linhas até a anterior que diz, Tel, Tipo, 
Data, Hora, etc... , click com o botão direito e exclua. 

 
 
8° Passo : Selecione a 1° caixa onde diz “Tel”, vá em Dados,  
Relatório de tabela e gráficos dinâmicos, Avançar, Avançar e em 
Layout, onde você configura suas opções de consulta. 
 

 



9° Passo : Para a visualização do total de seu consumo basta você 
arrastar os valores para os locais como mostra a figura abaixo e 
click em OK: 

 
 
10° Passo : Neste caso aparecerá o valor total do consumo de seu 
aparelho na linha Soma de valor. Adicionando R$4,00 reais você 
terá o valor total de sua linha: 
 
 



Obs: Os valores que aparecerem juntos a tabela, são dados gerais 
da conta da ACOJ, apenas o primeiro valor corresponde a sua 
conta. 
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